
Подготовка Проведение интервью

Заполнение карт

Список банальностей

Список стереотипов № Имя Дата Время

1

2

3

4

5

связанная  
тема 3

связанная  
тема N

связанная  
тема 5

связанная  
тема 4

связанная  
тема 1

связанная  
тема 2

Фокус

Разговор в мире пользователя Разговор в общем мире

*не в голове

безопасный  
вход

безопасный
выход

Точка
для co-design /  
co-creation

1. Фокус  
пользователя
Триггеры

2. Общий фокус
Ромашка

3. Фокус  
совместных 
возможностей
Ромашка

• Возможность выговориться
• Открытые вопросы
• Сценарные вопросы, истории и события
• Пять «почему»

• Разбор смыслов
• Поиск общих связей

• Поиск взаимных интересов
• Моделирование гипотез
• Получение обратной связи

Что думает и чувствует?
Что на самом деле важно? Основные занятия. Проблемы и радости

Что слышит? Что видит?
Что говорят друзья? Среда. Друзья,

Что говорит начальник? Что предлагает рынок?
Что говорят влиятельные люди?

Что говорит и делает?
Как держит себя в обществе? Как выглядит? Отношение к окружающим

Боль
Страхи. Разочарования. Препятствия

Достижения
Потребности / желания. Мерило успеха. Препятствия

1. Про что человек 2. Как он взаимодействует с системой? 3. А зачем ему вообще  
все это нужно?

Когда происходит: Мною движет: Когда я так 
делаю,  я 
надеюсь :

Ситуация Мотивация Ожидаемый результат

Когда происходит: Мною движет: Когда я так 
делаю,  я 
надеюсь :

Ситуация Мотивация Ожидаемый результат

Когда происходит: Мною движет: Когда я так 
делаю,  я 
надеюсь :

Ситуация Мотивация Ожидаемый результат

Когда происходит: Мною движет: Когда я так 
делаю,  я 
надеюсь :

Ситуация Мотивация Ожидаемый результат

Когда происходит: Мною движет: Когда я так 
делаю,  я 
надеюсь :

Ситуация Мотивация Ожидаемый результат

4. Целевые группы  
для проектирования

5. Список гипотез
на проектирование

Ромашка

Карта #1 Исследование целевой группы

Респонденты

Структура интервью
1.

2.

3.


